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LENNART WITTBERG

Ett offensivt Skatteverk

"Skatteverket har en Iang historia som gar fran fruktad skattefogde till omtyckt ser-
vicemyndighet. Det dr ett uthdlligt och mdlmedvetet arbete som har banat vdg for
det nya populdra Skatteverket.” Detta var en del av juryns motivering for att utse
Skatteverket till Sveriges modernaste myndighet i samband med kvalitetsmdissan i
Géteborg i november 2011. Det dr sant att det finns ett uthdlligt och malmedvetet
arbete bakom. Vi pé Skatteverket dir ocksd medvetna om att det finns mycket kvar
att gora, nu dr det inte Idge att dra ner pa ambitionerna. Tvdrtom. Denna artikel
beskriver Skatteverkets sdtt att tdnka och arbeta samt skdlen bakom.

1 Ny inriktning for Skatteverket fran 2012

Skatteverket beslutade om en ny 6vergripande strategisk inriktning under
2011, "Skatteverkets inriktning”!. Den innebir inte nigon visentlig forind-
ring for Skatteverket. Den allminna uppfattningen inom Skatteverket ir att
den tidigare inriktningen varit framgéngsrik och att vi borde fortsitta pa den
inslagna vigen. Skillnaden ir att ambitionsnivin har héjts. Vi ska fortsitta
som tidigare men vi ska gora dnnu mer och bli dnnu bittre. Det handlar om
att vissa och uppgradera, anpassa oss efter utvecklingen i omvirlden och krav
fran medborgare samt fortsitta att effektivisera.

Skatteverkets vision "Ett samhalle dir alla vill gora rétt f6r sig” har behallits.
Viktiga delar i strategin for att uppna detta ir att det ska vara rite frin bérjan
genom att det dr ldte att gora rite och svart att gora fel. Vi ska underlitta och
stétta men ocksd motverka fusk och brott. Fortroendet for Skatteverket ir
viktigt vilket bland annat bygger pa att vi visar respekt for den enskilde och
sakerstaller en rittssiker handliaggning.

2 Entillbakablick visar att mycket har férandrats

Skatteverkets arbetssitt har férindrats successivt under ling tid. Utvecklingen
har gt fran ett felfinnarperspektiv dir fokus har legat pa att ritea fel i efter-
hand dill ett rdtt fran bérjan perspektiv dir minga olika dtgirder anvinds
parallellt. Denna utveckling ir inget unike for det svenska Skatteverket. De
flesta skatteadministrationer i virlden utvecklas &t liknande héll dven om det
sker i lite olika takt.

Skatteverkets utveckling har inte heller varit helt tydlig och spikrak. Men
en utveckling har skett och en framgéngsfaktor har varit att det hela tiden fun-
nits en levande idédebatt som paverkat utvecklingen av konkreta arbetssitt.

! Hela dokumentet finns péd Skatteverket.se (s6k pa skatteverkets inriktning).
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2.1 Diskussion om kontrollen under 1980- och 1990-talen

Av naturliga skil har diskussionen och tankarna kretsat mycket kring kontroll.
En intern utredning konstaterade 1983 att:

MBajligheterna att framgéngsrike bedriva kontrollverksamhet ir ytterst beroende av
de skattskyldigas lojalitet mot systemet, det vill siga att en 6vervildigande majori-
tet av befolkningen upplever det som riktigt och rittvist samt soker efterleva dess
bestimmelser. Om dessa forutsittningar inte ir uppfyllda och detta lete till ett
omfattande skatteundandragande, utgor en utdékad kontrollverksamhet ingen 16s-
ning pa problemen. Sidana situationer maste istillet angripas lagstiftningsvigen.?

Slutsatsen av detta var att man tyckte att kontrollen frimst skulle undersoka
hur skattesystemet fungerar. Under 1990-talet tyckte man att detta inte var
tillrickligt utan begreppet preventiv effekt borjade anvindas. Med preven-
tiv effekt avsdg man ... den skatiskyldiges bedomning infor ett tilltinkt skatte-
undandragande av risken for upptiickt och konsekvenserna vid en eventuell upp-
tickt, som gor att den skattskyldige avstir frin det tilltinkta forfarandet”?

Samtidigt pdpekade man, helt riktigt, att tillricklig kunskap om detta sak-
nas " Det iir komplicerade och foga kinda mekanismer som skapar preventiv effeks.
Mycket resurser liiggs ner pa kontroll men praktiskt taget ingen forskning sker med
avseende pa kontrollens preventiva effekt.”*

Det praktiska arbetet under 1980- och 1990-talen var f6ljaktligen inriktat
mot traditionell kontroll av deklarationer. Oftast har detta gjorts genom sa
kallad skrivbordskontroll dir man brevvixlar med skattebetalaren. Det som
linge har karakdiriserat kontrollen ir att granskning har skett av det som
syns i deklarationen, det vill siga huvudsakligen en granskning av avdrag. Ett
avdrag syns alltid eftersom det representeras av ett belopp i en deklarations-
ruta. Synsittet dndrades i slutet av 90-talet nir Skatteverket bérjade arbeta
med riskhantering. Det blev dd uppenbart att de storsta riskerna for fel fanns
bland det som inte syntes i deklarationerna. Oredovisade intikter syns inte
i deklarationen och ir ett mycket storre problem in felaktiga avdrag. Detta
medforde en dndrad inriktning av kontrollen. Kontrollen inriktades mer mot
foretag, dir det dr enklare att dolja intikter och mindre mot lontagare dir det
mesta omfattas av kontrolluppgifter.

Att den traditionella kontrollen inte utgjorde det mest effektiva arbetssit-
tet var det flera som konstaterade. Den amerikanske forskaren Malcolm K
Sparrow skrev redan 1994 i boken "Imposing Duties” foljande om kontroll-
myndigheter i allminhet:

There is a certain foolishness in traditional enforcement approaches. They wait
until the damage has been done and then they react, case by case, incident by
incident, failure by failure. Enforcement agencies accept the work in the form in

2 Rapport RSV 1983:2,5.52.
3 Rapport RSV 1998:3, 5. 159.
4 Rapport RSV 1998:3, s. 160.
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which it arrives, and, therefore, have tended to organize their activities around
failures rather than around opportunities for intervention.®

Det traditionella synsittet har ocksd innehillit en tanke om att stora belopps-
missiga resultat frin kontrollen ir positivt. Aven om det ir bra att fusk hittas
ir det knappast bra att fusk forekommer. Ju mer fusk som férekommer desto
littare 4r det att visa pa hoga beloppsmissiga resultat. Det ir inte bra att en
skattemyndighet kan visa "bittre” resultat nir fusket okar. Skatteverket har
dirfor inte haft ndgra avkastningskrav i kontrollen sedan borjan av 1990-talet.
Men det ir fortfarande vanligt i manga andra linder att skattemyndigheten
har krav pa en viss direkt avkastning frin kontrollen. Sidana mal leder verk-
samheten fel vilket divarande Riksrevisionen (RRV) kunde konstatera i en

granskning 1997:

RRVs bedémning ir att ett hogre beloppsmissigt resultat inte nédvindigtvis dr
bittre, och dirfor inte bér uppfattas s3. ——— RRV anser inte att nigra sirskilda
atgirder behover vidtas i verksamheten i syfte att 5ka de direkta ekonomiska effek-
terna av skattekontrollen. Det bor istillet vara ett perspektiv pd skattekontrollen
som i viss utstrickning beakras samtidigt som verksamheten i huvudsak styrs ut-
ifrin andra utgingspunkter.®

2.2  Forenklingar for framst I6ntagare

En starke bidragande orsak till att Skatteverket blivit populirare 4r att det hela
tiden blivit enklare for 16ntagare att deklarera. I slutet av 1980-talet kom den
forenklade deklarationen dir ménga endast behévde sitta ett kryss. I mitten
av 1990-talet ersattes den forenklade deklarationen av en forerycke deklara-
tion som endast krivde en underskrift.

De nordiska linderna har varit pionjirer just nir det giller fértryckea dekla-
rationer. Idag har fenomenet spritt sig till andra linder, i manga fall genomfort
och i andra fall pa planeringsstadiet.

Den fortryckea deklarationen har ocksd blivit innu enklare och smidigare
med elektroniska tjanster. Idag gar det att deklarerar via Internet, telefon,
SMS och fran och med 2011 4ven via en app.

2.3  Ettstort steg framat i borjan av 2000-talet
I bérjan av 2000-talet tog sedan forskningen om kontrollen och skattebetalar-
nas beteende ordentlig fart, frimst bland utlindska akademiska institutioner.
Skatteverket studerade forskningen och presenterade en sammanstillning i
rapporten “2005:1 Ritt frin bérjan™.

Rapporten pekade pd att kontrollen frimst ger allminpreventiva effek-
ter. Kontrollen ir helt avgorande for att skapa ett rittvist skattesystem i den
meningen att skattebetalarna 4r rimligt 6vertygade om att dven andra skat-

5> Malcolm K Sparrow, "Imposing Duties — Government’s changing approach to compliance”,
Praeger, London 1994, s. 33.

¢ Riksrevisionsverket RRV 1997:7, Skattekontrollen och pengarna, s. 14.

7 Rapporten finns pa Skatteverket.se (s6k pa Ritt fran bérjan).
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tebetalare bidrar med sin del. Men rapporten pekade ocksa pa betydelsen av
ett hogt fortroende for Skatteverket. Fortroende skapas bland annat genom
rittvisa procedurer. Nir en handliggning av ett drende, en kontroll eller ndgot
annat, sker pd ett sitt som skattebetalaren upplever som rittvist leder det till
att dven resultatet uppfattas som rittvist. Rittvisa procedurer skapas genom
att myndigheten foljer lagar och regler men det ar inte tillrickligt. Det krivs
dven att skattebetalaren kinner sig respekterad och lyssnad till. Att £a ha lagt
fram sin sak, aven om man inte fir som man vill, dr viktigt for hur man sedan
uppfattar myndighetens beslut.

Detta arbete sammanfoll med en omfattande undersékning som Skattever-
ket gjorde 2004 om bemétande och attityder. Syftet var att ta reda pa vilka
attityder Skatteverket har (enligt skattebetalarna) och vilken attityd som skatte-
betalarna 6nskade att Skatteverket skulle ha.

Undersokningen visade att medborgarna och féretagen moter tre olika atti-
tyder frin tjinsteminnen. Dessa kallades for A, B och C.8

Attityd A kinnetecknas av ett beteende hos gjinstemannen som upplevs
som arrogant, anklagande och okinsligt. Denna attityd kommunicerar att
individen inte gir ar lita pa.

Attityd B kinnetecknas av att tjinstemannens beteende ar formellt och
regelstyrt. Tjidnstemannen styrs helt av regler och upptrider opersonligt.
Denna attityd kommunicerar att individen endast ir ett drende som ska han-
teras rattvist och korrekt men ocksa att medborgaren borde kinna till lagarna.

Attityd C kinnetecknas av att tjinstemannen ir dppen, lyssnande och for-
klarande. Individen upplever tjanstemannen som lyhérd, pedagogisk och
samarbetande. Denna attityd kommunicerar att de flesta individer ir irliga
men att de kanske inte forstar regelverken och darfér behover lite hjilp.

20 procent av privatpersoner och foretagare ansag sig ha blivit bemétt med
attityd A, 50 procent med attityd B och 60 procent med attityd C. Att nagon
blivit bem&tt med en attityd utesluter inte att de dven blivit bemétta av ndgon
av de andra attityderna (vilket férklarar att totalsumman overstiger 100 pro-
cent).

Attityd A har en starkt negativ inverkan pd fortroendet for Skatteverket,
attityd B har en svagare negativ inverkan pa fortroendet och attityd C har en
starkt positiv inverkan pé fortroendet. Den negativa effekten pa fortroendet
av ett daligt bemétande 4r stdrre an den positiva effekten pé fortroendet av ett
bra bemétande. Det ir alltsd mycket viktigt att undvika ett déligt bemotande.

Detta arbete var startpunkten for en omfattande satsning pd bemétandefra-
gor som fortfarande pagir. Vi har insett att virt bemétande alltid méste vara
i fokus for att vi ska kunna bibehalla och utveckla en bra relation till skatte-
betalarna. Detta ir ytterligare en starkt bidragande fakrtor till Skatteverkets
okande popularitet.

Ar 2006 la Skatteverket fast ”Verksamhetens inriktning 2006-2012” som
utgick mycket fran forskningen och vira nya insikter. Denna utgjorde dirfor

8 Vira attityder och viljan att géra ritt {or sig, SKV Rapport 2004:5.
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ett stort steg framit. Tankarna handlade om att skapa en frivillig medverkan,
se till att det blir rdtt frin bdrjan samt bygga fortroende bland annat genom
ett bra bemétande. Inrikeningen pekar tydligt pa ate viljan att gora rice skapas
genom en kombination av méinga olika dtgirder och inte endast kontroll eller
service. Diskussionen borjade handla allt mer om férebyggande arbete istéllet
for att ritta fel i efterhand.

Uttrycket "ritt frin bérjan” dr avgorande. Tanken ir att det r bittre bade
for skattebetalare och Skatteverket om deklarationer och andra uppgifter ir
ritt redan nir de lamnas in. At ritta fel i efterhand 4r dyrt och besvirligt for
alla parter. Detta leder fram till ett arbetssitt som fokuserar mer pa att skapa
forutsittningar att gora ritt snarare 4n att granska deklarationer. Deklaratio-
ner gor inte ritt eller fel. Minniskor gor ritt eller fel och det blir mer ritt om
forutsittningarna ir de bista.

3 Hur arbetar Skatteverket idag?

Den konkreta inriktningen kan beskrivas som tre samverkande delar. En del
bestdr i att forebygga fel genom forenklingar, stéd och elektroniska tjanster.
Detta bidrar till att uppna den andra delen som bestér i att minska mingden
onddiga fel. Manga fel sker pd grund av okunskap eller att Skatteverket inte
varit tydlig med hur nigot ska goras. Stora resurser gar ét till att hitta och ritta
dessa fel. Dessa resurser ska istillet anvindas till den tredje delen, nimligen
fordjupade utredningar av allvarligt fusk. Skatteverket maste ha kapacitet att
hantera mycket avancerade former av skatteundandragande. Aven detta paver-
kar tilliten till skattesystemet och viljan att gora ritt f6r sig. Detta dr i korthet
strategin for hur Skatteverket ska kunna gora mer med krympande resurser.

3.1  Skatteverket kliver ut i verkligheten

[ det férindrade arbetssittet ligger ocksd en okad nirvaro ute hos foretagen.
Fler besok hos féretagen bedoms vara en bra atgird for att forebygga fel och
oka viljan att gora ritt. Sdrskilt vikeigt dr atc besoka nya foretag for att ge hjilp
och forebygga fel.

Med besok och nirvaro hos foretagen avses samtliga typer av besok; kontroll-
besok, informationsbessk, personalliggarbesok, kassaregisterbesk och besok
av torg- och marknadshandel samt revision. Aven om besdket handlar om kon-
troll forsoker vi kombinera det med informationsinsatser om det 4r limpligt.

Ar 2006 gjorde Skatteverket bara ett fital besok och ca 7 000 revisioner. Ar
2010 gjordes ca 80 000 besdk och ca 3 000 revisioner. Fér 2011 har antalet
besok minskats i och med att det nya systemet med certifierade kassaregister
har borjat sitta sig. Skatteverket har istillet inriktat sig mer pa fordjupade
kontroller av misstinkt fusk.

Renodlade informationsbesdk kan ske bade pa Skatteverkets initiativ och pa
foretagets initiativ. Pa Skatteverkets webbplats finns en méjlighet for nya fore-
tagare att anmila intresse for ett besok frin Skatteverket. Givetvis tar Skatte-
verket dven emot intresseanmilningar fran andra foretag.
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3.2  Skatteverket forebygger, bland annat genom samverkan

Forebyggande arbete innebar dtgirder innan deklarationer och andra upp-
gifter limnas in till Skatteverket. Det kan handla om information, det ir till
exempel bittre att informera skattebetalare innan de ska géra nigot dn att
ritta fel efter det att deklarationerna har limnats in. Det kan ocksd handla
om samverkan med andra parter som till exempel branschférbund och andra
myndigheter som i sin tur kan underlitta for skattebetalare. Skatteverket har
till exempel en omfattande samverkan med stora upphandlare. Ofta handlar
det om infrastrukturprojekt som finansieras av allmanna medel. Stora upp-
handlare kan littare sikerstilla att seriosa underentreprenérer anlitas om de
far stod och information frin Skatteverket.

Skatteverket har 4ven inlett ett forsok med fordjupade samverkan med
stora foretag.

3.3  Skatteverket motverkar fusk och brott

Skatteverket riktar en stor del av kontrollen mot de omriden dir risken for
skattefel 4r hogst; skatteuppligg, internationella transaktioner och avancerat
skattefusk. Detta innefattar bland annat skattefusk som hotar seriosa foretag
och undergriver fortroendet for skattesystemet.

De senaste aren har Skatteverket okat sina kontroller av personer som har
gomda inkomster i skatteparadis. Bland annat har nya avtal om informations-
utbyte gett Skatteverket helt nya mojlighet att fa ut uppgifter om dolda bank-
tillgdngar och inkomster. De nordiska linderna tillhor de linder i virlden
som ingdtt flest avtal om informationsutbyte pa skatteomridet. Sverige har
tecknat 34 informationsutbytesavtal med linder som tidigare har betecknats
som skatteparadis. I arbetet ingar ocksa ett tydligt férebyggande inslag genom
att vi informerar om kontrollen och uppmuntrar till sjilvrittelser vilket leder
till ate skattebetalarna kan slippa skattetilligg. Sedan vi bérjade informera om
mojligheterna till frivilliga rittelser under slutet av 2009 har drygt 1 800 per-
soner rittat sina inkomstdeklarationer.

Skatteverket ingér i den myndighetsgemensamma mobiliseringen mot den
grova organiserade brottsligheten. Manga utredningar om brottslighet inom
skatteomréidet har kopplingar till grov organiserad brottslighet. Som ett led
i arbetet mot den ekonomiska brottsligheten fokuserar vi ocksd pa oseridsa
radgivare och aktorer som mojliggor skattebrott och avancerat skattefusk, det
vill siga avsiktliga fel som avser stora belopp eller som har samband med miss-
tinkt grov brottslighet i syfte att undkomma skatt. Exempel pa sidana aktorer
ir vissa factoringforetag, betalningsférmedlare och vixlingskontor.

3.4  Skatteverket ger besked i forvdag

Det 4r rimligt att medborgare och féretag ska kunna forutse hur Skatteverket
bedémer en transaktion eller rittslig fraga. Skatteverket ska dirfor ge besked i
forvig och vi stir for vad vi har sagt. Det ir viktigt att ett besked frin Skatte-
verket ska gd att lita pa. Genom att vi ger besked i forvig blir det mer ritt frin
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borjan och firre fel att ritta i efterhand. Det ligger dérfor i hogsta grad i vart
eget intresse att svara pa fragor och ge tydliga besked.

Ett exempel pé detta ir att Skatteverket publicerar rittsliga stillningstagan-
den. Fran 2004 har vi publicerat 6ver 1 200 stillningstaganden.

Inom Skatteverket pagir dven ett omfattande utvecklingsarbete med att
digitalisera den rittsliga informationen och gora den tillginglig i mer struktu-
rerad form pa véir webbplats. Syftet ir att skatteverket ska méta verksamhetens
och omvirldens krav p4 tillginglighet och service, det vill siga att informatio-
nen stindigt 4r uppdaterad och tillginglig samt enkel att s6ka reda pa.

3.5 Skatteverket vill fortjana ett hogt fortroende

Skatteverket har fortsatt ett mycket starkt fokus pa att stirka fortroendet. Vi
sager att vi ska fortjina fortroendet for att podngtera att det mésta vara pa
riktigt genom att vi gor ritt saker pé ritt sitt. Ece hogt fortroende kan inte
uppnés genom smarta PR-trick utan endast genom ett hirt och malmedvetet
arbete. Fokus pa rittssikerhet och ett bra bemétande ingar i detta.

Enligt vara egna attitydundersokningar frin 2011 har medborgare och
foretag ett hogre fortroende for Skatteverket dn for myndigheter i allminhet.
Av medborgarna har 62 procent svarat att de har fortroende for Skatteverkets
sitt att skota sin uppgift, medan 47 procent har fértroende for myndigheter i
allminhet. 8 procent saknar fortroende for Skatteverket. Bland foretagen har
68 procent fortroende for Skatteverkets site att skdta sin uppgift.

Undersokningarna visar ocksd att 71 procent av medborgarna och 79 pro-
cent av foretagen instimmer i att de fir ett bra bemétande. Vi ser en tydlig for-
andring jamfort med 2010 di 69 procent av bdde féretagen och medborgarna
instimde i pastiendet. 8 procent av medborgarna och 5 procent av féretagen
ar direkt missndjda med bemétandet.

Siffrorna visar att vi ar pa ritt vdg. Samtidigt ser vi att det finns mer att
gora. Bemotandet kan bli annu battre och vi kan bli bittre pa atc uttrycka oss
begripligt.

En viktig del i bemétandet handlar om hur vi talar om dem som vi ir
till fér. Ordet skattskyldig har traditionellt varit det mest anvinda. Ordet ir
dock inte sirskilt positivt och manga reagerar genom att pdpeka att de inte
ar skyldiga nagon skatt, den ir redan betald. Vi forsoker darfor tala om skat-
tebetalare, medborgare och foretag eller till och med om kund ibland. Ordet
skattskyldig passar bara nir det anvinds i en strike juridisk betydelse.

4  Vagen framat

Skatteverkets virden ir offensiv, palitlig och hjilpsam. Vir absoluta ambition
ar att forsoka leva upp till detta. Med offensiv menar vi att vi behover vara
aktiva, innovativa och ta initiativ. Vi menar inte att vi ska vara aggressiva. Att
vara pdlitlig innebir att bygga fortroende och sikerstilla en hog kvalitet. Att
vara hjilpsam handlar om att underlitta pa ett sdtt som visar respekt for den

enskilde.
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Aven om det ir tydligt att Skatteverket har forindrats mycket de tvi senaste
decennierna, i huvudsak till det bittre, ser vi som arbetar inom Skatteverket
dagligen saker som inte fungerar eller saker som skulle kunna goras bittre. Vi
fir mycket feedback frin medborgare och foretag, ibland positiv och ibland
negativ. Detta dr av stort virde i vart utvecklingsarbete. Varje klagomal utgor
en mojlighet for oss att bli bittre och varje kontakt med en medborgare eller
ett foretag utgdr en mojlighet ate 6ka fortroendet for oss.

Ser vi framat dr det tydligt att kraven pé oss frin medborgare, féretag och
uppdragsgivare hela tiden 6kar. Detta 4r rimligt och bra. Sedan ir det upp till
oss att mota eller helst overtriffa dessa forvintningar.

Framtiden kommer att innehélla nya, och forhoppningsvis enklare, sitt for
medborgare och f6retag att skota sina drenden. En fortsatt utveckling av elek-
troniska tjinster skapar manga majligheter. Men vi ser ocksé att en fortsatt
utveckling kriver betydligt mer samverkan och samarbete med medborgare,
foretag och deras representanter.

Skatteverket kommer att fortsitta att vara offensivt. Vi har héga ambitioner
men inser ocksa att uppdraget ir svért och att vi inte alltid kommer att lyckas.
Men vi kommer alltid att férsoka bli battre.

Lennart Wittberg dr utvecklingsstrateg pa Skatteverkets huvudkontor.
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